e ZDALNA
(%\I OPIEKA MEDYCZNA

CENTRUM TELEMEDYCZNE EKOMEDIKA

Regulamin i Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug
w ramach Zdalnej Opieki Medycznej

www.ekomedika.pl Obowigzuje od 18-03-2024



@ EKOMEDIKA

Strona2z9

Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustugi Zdalnego Telemonitoringu

(dalej zwane OWU).

§1.

Postanowienia ogdlne

1. Stownik poje¢, powtdrzenie definicji Umownych:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Partner - podmiot, ktory zawiera z Ustugodawca
Umowe abonamentowa ograniczona
do Swiadczenia ustugi telemonitoringu na rzecz
wybranych przez siebie oséb (Pacjentéw), bez
obowigzku zakupu Urzadzenia u Ustugodawcy;
Klient Indywidualny — osoba, ktéra zawiera
z Ustugodawca Umowe abonamentowg
obejmujacg $wiadczenie ustugi telemonitoringu, na
swojg rzecz lub na rzecz innej, wskazanej przez
Klienta Indywidualnego osoby (Pacjenta), ktora ma
by¢ objeta Ustugg przy jednoczesnym zakupie
Urzadzenia;

Pacjent — Klient Indywidualny osobiscie lub
wskazana przez Klienta Indywidualnego osoba
fizyczna, ktéra objeta jest telemonitoringiem. Gdy
Pacjent jest matoletni, posiada przedstawiciela
ustawowego, pozostajg w mocy wszystkie prawa
przedstawiciela ustawowego przyznane mu
powszechnie obowigzujacymi przepisami
(uprawnienia iobowigzki Pacjenta majg wtedy
zastosowanie w odpowiednio do przedstawiciela
ustawowego);

OWU - Ogdélne Warunki Swiadczenia Ustugi
Zdalnego Telemonitoringu;

Umowa abonamentowa — umowa o $wiadczenie
ustug abonamentu medycznego isprzedazy
urzgdzenia zawierana miedzy Ustugodawcy, a
Partnerem lub Klientem Indywidualnym, dla
realizacji Ustugi;

Urzadzenie — osobista opaska zapewniajgca
kontakt z systemem uzywanym przez Ustugodawce
do realizacji Ustugi;

Ustuga — swiadczenie zdrowotne w postaci ustugi
zdalnego  telemonitoringu  polegajacej na
prowadzeniu catodobowego monitoringu Pacjenta
z wykorzystaniem  Urzadzenia na  zasadach
okreslonych w niniejszym OWU;

Ustugodawca — ,Centrum  Telemedyczne
EkoMedika”, ul. Stanistawa Moniuszki 26A,
41-902 Bytom, dziatajgcego pod firma: ZHUP
"EKOPOL" DAMIAN HENRYK BORON, woj. $lgskie,

pow. lubliniecki, gm. Koszecin, miejsc. Cieszowa,
42-286, ul. Stawowa 4, NIP: 5751171762, REGON:
241006562, wpisanym do Rejestru Podmiotéw
Wykonujacych dziatalnos¢ Lecznicza,
prowadzonego przez Wojewode Slaskiego nr ksiegi
000000178636;

9) Pakiet —  okreslony zakres Swiadczen
przystugujgcych osobie uprawnionej — Pacjentowi.

. Korzystanie z Ustugi odbywa sie na zasadach

okreslonych w OWU oraz Umowie abonamentowej.

. Nalezy doktadnie zapozna¢ sie z trescig OWU.
. W przypadku Klienta dokonujgcego zakupu Ustugi

i Urzagdzenia uiszczajgcego ptatnosé jednorazowo,
postanowienia OWU pozostajg wigzace, poza
zapisami § 4.

. Niniejsze OWU stanowi rdéwniez Regulamin

Swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

. Partner iKlient Indywidualny, czy wskazany przez

nich Pacjent, nie moze dostarcza¢ tresci
o charakterze bezprawnym. Partner/Klient
Indywidualny/Pacjent zobowigzani s3
do nieuzywania zwrotéw, zatgczania, przesyfania
tresci  ocharakterze obrazliwym, sprzecznym
z dobrymi obyczajami, naruszajagcym dobra osobiste
lub inne prawa Ustugodawcy lub innych oséb, w tym
takze oséb realizujacych dla Ustugodawcy Ustuge. 6.

. W przypadku naruszenia ww. zasad osoba

realizujgca Ustuge dla Ustugodawcy moze zakonczyc
potaczenie.

§2.
Rodzaje i zakres ustug
swiadczonych droga elektroniczng

. Ustugodawca swiadczy Ustugi zdefiniowane w§ 1

ust.1 pkt 7) OWU.

. W ramach $wiadczonych Ustug Ustugodawca oferuje

nastepujace Pakiety:

a. ,EkoMedika Classic” ktéry obejmuje prowadzenie
za posrednictwem  Centrum  Ratunkowego
catodobowego Telemonitoringu polegajagcego na
odbiorze zgtoszen pochodzacych od pacjenta za
posrednictwem opaski lub potaczenia
telefonicznego;

b. Pakiet o ktorym mowa wyzej moze by¢ rozszerzony
o ustuge Senior Assistance Mini pod warunkiem, ze
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zawarto takg informacje w ofercie. Zakres
dodatkowej ustugi znajduje sie w Karcie Produktu
,Senior Assistance Mini”;

»EkoMedika Select”, ktéry obejmuje:

i. prowadzenie za posrednictwem Centrum
Ratunkowego catodobowego
Telemonitoringu polegajgcego na odbiorze
zgtoszen pochodzacych od pacjenta za
posrednictwem opaski lub  potaczenia
telefonicznego;
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miesigca trwania Umowy abonamentowe;j i drugi
raz po uptywie 11 miesigca trwania Umowy
abonamentowej.

w przypadku Umdéw abonamentowych zawartych
na okres 24 miesiecy badania laboratoryjne moga
by¢ zlecone czterokrotnie: pierwszy raz po uptywie
5 miesigca trwania Umowy abonamentowej, drugi
raz po uptywie 11 miesigca trwania Umowy
abonamentowej, trzeci raz po uptywie 17 miesigca
trwania Umowy abonamentowej, czwarty raz po

ii. kontakt telefoniczny Ratownika Centrum uptywie 22 miesigca trwania Umowy
Ratunkowego z Pacjentem, realizowany raz abonamentowe;j.
W miesigcu, w terminie wybranym przez . w przypadku przeksztatcenia sie  Umowy

Ratownika, w celu ustalenia aktualnego stanu
zdrowia Pacjenta;

iii. ustuge dodatkowg ,Senior Assistance Mini”,
zakres ustugi znajduje sie w Karcie Produktu
,Senior Assistance Mini”;

abonamentowej w umowe na czas nieokreslony na
zasadach wskazanych w Umowie abonamentowej,
Pacjentowi przystuguje prawo zlecenia badan
laboratoryjnych W nastepujacy sposob:
odpowiednio jeden raz po uptywie 5 miesiaca

d. ,EkoMedika Select Plus”, ktéry obejmuje: w kolejnym  roku  obowigzywania  Umowy

i. prowadzenie za posrednictwem Centrum abonamentowe] ikolejny raz po uptywie 11

Ratunkowego catodobowego miesigca wdanym kolejnym roku Umowy
Telemonitoringu polegajgcego na odbiorze abonamentowej.

zgtoszen pochodzacych od pacjenta za
posrednictwem  opaski lub  potaczenia
telefonicznego;

ii. kontakt telefoniczny Ratownika Centrum
Ratunkowego z Pacjentem, realizowany raz
w miesigcu, w terminie wybranym przez
Ratownika, w celu ustalenia aktualnego stanu
zdrowia Pacjenta;

iii. prawo zlecenia przez Pacjenta badan
laboratoryjnych w wariancie podstawowym;

iv. ustuge dodatkowg ,Senior Assistance Mini”,
zakres ustugi znajduje sie w Karcie Produktu
,Senior Assistance Mini”.

. Prawo zlecenia badan laboratoryjnych, o ktérych

mowa w ust. 3 powyzej, dotyczy nastepujacego
pakietu podstawowego badan:
a. ICDY: I55 - Morfologia krwi (petna)
ICD9: M37 - Kreatynina
ICD9: L43 - Glukoza
ICD9: 197 - Chlorki
ICD9: 181 - CRP, ilosciowo
ICD9: 035 - Sad
g. ICD9: N45 - Potas

"m0 opoT

. Badania laboratoryjne, o ktérych mowa w ust. 3 i 4

powyzej, wykonywane s3 na podstawie e-
skierowania wydanego przez Ustugodawce i moga

e. ,EkoMedika Premium” ktory obejmuje by¢ zrealizowane w punktach pobran aktualne
prowadzenie za  posrednictwem  Centrum dostepnych na stronie internetowej Ustugodawcy:
Ratunkowego catodobowego Telemonitoringu ekomedika.pl.

polegajgcego na odbiorze zgtoszenn pochodzacych
od pacjenta za posrednictwem opaski lub
potfaczenia telefonicznego. Pakiet dostepny jest
wytgcznie dla Klientéw operatora sieci Orange
Polska i dostepny jest w salonach operatora, na
infolinii operatora oraz na stronie Internetowej
operatora: orange.pl i opaskaorange.pl.

. W ramach wszystkich Pakietéw, Ustugodawca

zapewnia dostep do Portalu Moja EkoMedika.

. Zasady kontaktu Pacjenta z Centrum Ratunkowym

stanowig zatgcznik nr 1 do niniejszego OWU.

§3.

Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy

f. Powyzsze pakiety (z wytgczeniem lit. e) obowigzujg z systemem, ktérym postuguje sie ustugodawca
rowniez wramach umowy abonamentowej
zawartej z partnerami. . Do korzystania z Ustugi konieczne jest posiadanie
3. Badania laboratoryjne zlecane w Pakiecie przez Pacjenta urzadzenia, umozliwiajgcego kontakt

a

,EkoMedika Select Plus” przeprowadzane sg na
nastepujgcych zasadach:

. w przypadku Uméw abonamentowych zawartych

na okres 12 miesiecy badania laboratoryjne mogg
by¢ zlecone dwukrotnie: pierwszy raz po uptywie 5

telefoniczny z Ustugodawcg oraz Urzadzenia
w postaci osobistej opaski zapewniajacej kontakt
zsystemem  uzywanym  przez  Ustugodawce
do realizacji Ustugi;
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. Klient Indywidualny nabywa od Ustugodawcy
Urzadzenie (osobistg opaske — aktualnie pozostajaca
w ofercie Ustugodawcy) na zasadach okreslonych
w umowie w zakresie dotyczacym  sprzedazy
Urzadzenia.

§4.
Warunki zawierania i rozwigzywania umoéw
w przypadku zakupu ratalnego

. Na podstawie ztozonego zamdwienia Ustugodawca

dostarcza Klientowi Umowe abonamentowg, OWU
wraz z zatacznikami, inne dokumenty (m.in. wzor
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy) droga
elektroniczng na wskazany przez Klienta adres
mailowy.
Po uiszczeniu przez Klienta optaty aktywacyjnej,
kosztu wysytki, pierwszej raty za urzadzenie
oraz pierwszej optaty abonamentowej — Umowa
abonamentowa, (oraz Urzadzenie), doreczana jest
Klientowi przesytka kurierskg w celu podpisania
Umowy abonamentowej w obecnosci kuriera. Kurier
weryfikuje tozsamosé Klienta na podstawie okazania
dokumentu tozsamosci zawierajgcego numer PESEL.
Kurier odbiera od Klienta podpisany egzemplarz
umowy Abonamentowej, a nastepnie wydaje
przesytke zawierajacg w/w dokumenty
oraz urzadzenie.

. Warunkiem aktywowania ustugi jest podpisanie
przez Klienta umowy, o ktérej mowa w ustepie 3
powyzej oraz przeprowadzenie aktywacji Ustugi,
o ktérej mowa w § 5 pkt. 2.

. Ustugodawca moze  wypowiedzie¢  Umowe
abonamentowg jedynie zwaznych powodoéw
z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia.

. Za wazne powody, uzasadniajgce wypowiedzenie
Umowy  przez Ustugodawce, uwaza  sie
w szczegdlnosci:

a. sytuacje, gdy Pacjent lub Klient wykorzystuje

Ustuge niezgodnie 1z przeznaczeniem, przez

CO rozumie sie:

i. powtarzajace sie, uporczywe, oczywiscie
nieuzasadnione  nawigzywanie  potaczenia
z centrum alarmowym (gdy takie potgczenia
nawigzywane bedga czesciej niz 3 razy na dzien
przez wiecej niz 3 dni w ciggu 2 tygodni);

ii. uzywanie urzadzenia przez inna osobe niz
Pacjent;

b. zaleganie przez Partnera/Klienta Indywidualnego

z zaptatga za co najmniej 2 okresy ptatnosci.

6. Ustugodawca moze  wypowiedzie¢  umowe

abonamentowg w trybie natychmiastowym,
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w sytuacji korzystania przez Pacjenta z Urzadzenia
poza granicami Rzeczypospolitej Polski.

. Warunkiem skutecznosci wypowiedzenia jest

uprzednie zawiadomienie Partnera/Klienta
Indywidualnego w formie pisemnej o przyczynie
i zamiarze wypowiedzenia wraz zwezwaniem
do niezwtocznego zaniechania dziatan, o ktérych
mowa powyzej, wterminie 3 dni od otrzymania
wezwania, lub w przypadku, gdy przyczyng jest
zaleganie z ptatnosciami, do uregulowania zalegtosci
w terminie 7 dni od daty otrzymania wezwania.

. Klient Indywidualny moze wypowiedzie¢ Umowe

abonamentowg jedynie zwainych powoddéw ze
skutkiem natychmiastowym. Za wazine powody
uznaje sie wszczegdlnosci staby zasieg sieci
telefonicznej w miejscu zamieszkania Pacjenta,
uniemozliwiajgcy Swiadczenie przez Ustugodawce
Ustugi.

. W przypadku, gdy Umowa abonamentowa

przeksztatci sie w umowe na czas nieokreslony na
zasadach wskazanych w§ 8 ust. 2 Umowy
abonamentowej, kazdej ze Stron przystuguje prawo
jej rozwigzania za 1 miesiecznym okresem
wypowiedzenia.

10.wW przypadku  $mierci Pacjenta Umowa

abonamentowa ulega rozwigzaniu.

§5.
Warunki wykonania umowy wspélne dla zakupu
ratalnego i ptatnosci jednorazowej

. Klient zobowigzany jest dozaptaty optaty

aktywacyjnej okreslonej w chwili zamdéwienia Ustugi
przez strone ekomedika.pl

. Rozpoczecie swiadczenia Ustugi nastepuje poprzez

aktywacje Ustugi, po przeprowadzeniu wywiadu
medycznego potwierdzonego wypetnieniem Karty
Informacyjnej Pacjenta, zgodnie z wybranym trybem
aktywaciji:

. poprzez  Portal Moja EkoMedika  wraz

z telefonicznym potwierdzeniem danych;

. poprzez telefoniczny wywiad zratownikiem
medycznym;
poprzez wypetnienie papierowej Karty
Informacyjnej Pacjenta;

3. Gdy Pacjent jest matoletni lub gdy Pacjent posiada

przedstawiciela ustawowego, warunkiem
aktywowania ustugi jest réwniez przekazanie
Ustugodawcy zgody przedstawiciela ustawowego na
realizacje Ustugi, (wzor takiej zgody przesytany jest
przez Ustugodawce Klientowi zgodnie zust. 1
powyzej), a takze numeru telefonu przedstawiciela
ustawowego;
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4, Aktywacja Ustugi jest rownoznaczna z aktywacja
Karty SIM i rozpoczeciem naliczania abonamentu za
$wiadczenie Ustugi, ktory obcigza Partnera/Klienta
Indywidualnego.

. Partnerowi/Klientowi Indywidualnemu, w sytuacji
Smierci Pacjenta, przystuguje prawo wskazania
innego Pacjenta, ktéry objety bedzie Ustuga.
Partner/Klient Indywidualny musi poinformowadé
Ustugodawce o zmianie Pacjenta i wypetni¢ nowa
Karte Informacyjng Pacjenta dla nowego Pacjenta.

§6.
Zasady korzystania z kary Sim
dotaczonej do Urzadzenia.

. Karta SIM dotaczona do urzadzenia przez caty okres
wykonywania Ustugi stanowi wtasnos¢
Ustugodawcy, ktoéry jedynie uzycza ja Klientowi.

. Dotaczona karta SIM nie moze by¢ wykorzystywane
do innych celéw niz realizacja Ustugi.

. Stwierdzenie przez Ustugodawce, wykorzystywania
karty SIM niezgodnie zjej przeznaczeniem,
powoduje jej zablokowanie przez Ustugodawce,
w trybie natychmiastowym, bez wczeséniejszego
informowania o tym fakcie Klienta.

. Blokada zostanie usunieta, po potwierdzeniu przez
Ustugodawce ustania przyczyny zastosowania
blokady w ciggu pieciu dni roboczych.

. W czasie blokady karty Ustuga ulega zawieszeniu,
conie ma wptywu na wysokos¢ przystugujgcego
Ustugodawcy wynagrodzenia.

§7.
Tryb postepowania reklamacyjnego

. Postanowienia niniejszego paragrafu nie obejmuja
Umow zawieranych z Partnerem.

. Klient Indywidualny ma prawo zgtasza¢ reklamacje
zwigzane zUstugg za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail Ustugodawcy:
centrum@ekomedika.pl, lub na piSmie na adres
Centrum Telemedyczne ,,EkoMedika” ul. Moniuszki
263, 41-902 Bytom.

. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie
14 dni roboczych liczac od daty otrzymania
reklamacji.

§8.
Dodatkowe warunki wykonywania ustugi

. Wykonywane, wramach $wiadczonej Ustugi,
potaczenia  przychodzace iwychodzace bedg
nagrywane oraz przechowywane przez okres 3

. Partner/Klient
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miesiecy. Nagrania te mogg zosta¢ wykorzystane
w przypadkach przewidzianych prawem.

. Po uptywie okresu przechowywania, o ktérym mowa

powyzej nagrania podlegajg zniszczeniu, chyba ze
uzasadniona przyczyna ich wykorzystania powstata
przed uptywem tego okresu. w takim przypadku
nagrania powinny by¢ przechowywane do czasu
ustania uzasadnionej przyczyny.

. W czasie obowigzywania umowy Pacjent

zobowigzany jest nosi¢ Urzadzenie iodbierac
potaczenia z urzagdzenia zamontowanego w miejscu
jego zamieszkania.

. W przypadku aktywacji poprzez wypetnienie

papierowe;j Karty Pacjenta Partner/Klient
Indywidualny zobowigzany jest do dostarczenia
Ustugodawcy  Karty Informacyjnej Pacjenta,
zawierajgcej nastepujace dane:

a. Osobe/osoby upowaznione do kontaktu w sytuacji
zagrozenia zdrowia lub zycia;

b. Osobe /osoby posiadajgce klucz do mieszkania.
do powyzszych o0sdéb Pacjent zobowigzany jest
poda¢: imie i nazwisko, numer telefonu, stopien
pokrewienstwa.

. Aktywacja Ustugi poprzez Portal Moja EkoMedika

oraz przez telefoniczny wywiad z ratownikiem
medycznym wymaga podania danych jak w ust. 4.
i przebiega  wedtug  wewnetrznej  Procedury
aktywacji ustugi Zdalnej Opieki Medycznej.
Indywidualny, w relacjach
Ustugodawca — Partner/Klient Indywidualny, ponosi
odpowiedzialno$é za skutki podania przez Pacjenta
nieprawdziwych informacji, ktére spowodujg
nieuzasadnione wezwanie stuzb.

. Partner/Klient Indywidualny odpowiedzialny jest za

prawidtowe poinformowanie i przekazanie zasad
korzystania z Ustugi osobie monitorowanej
z wykorzystaniem Urzgdzenia (Pacjentowi).

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za

szkody poniesione przez Pacjenta w trakcie
Swiadczenia ustugi, jezeli szkoda powstata lub jest
wynikiem:

a. dziatania sity wyzszej (np. powddz, pozar),

b. dziatania operatora telekomunikacyjnego, a w
szczegolnosci braku zasiegu sieci
telekomunikacyjnej (na przyktad w budynkach lub
w ciasnych ulicach centrum miast, a takze przy
warunkach pogodowych z grubg warstwg chmur),
przecigzenia lub awarii sieci, chwilowego braku
dostepnosci ustugi GSM ze strony operatora
telekomunikacyjnego,

c. wszelkich okolicznosci lezacych poza kontrolg
Ustugodawcy lub oséb trzecich przy ktérych
pomocy Ustugodawca wykonuje ustuge,
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. stanu zdrowia Pacjenta, ktdry nie modgt zostaé
ustalony na podstawie informacji uzyskiwanych w
ramach ustugi,

. nieprzestrzegania przez Pacjenta Instrukcji
Uzywania oraz innych informacji dotyczacych
sposobu korzystania z Urzadzenia,
braku rejestracji pracy sygnatu SOS przez
Urzadzenie np. w przypadku awarii urzagdzeniai/lub
braku tadowania Urzadzenia przez Pacjenta i/lub
samodzielnego  wylgczenia przez  Pacjenta
Urzadzenia w czasie $wiadczenia Ustugi,

. korzystania z Urzadzenia przez osobe inng niz
Pacjenta zgtoszonego do ustugi,

. hiestosowania sie przez Pacjenta do zalecen
Ustugodawcy,
niestosowania sie przez osobe bedgcg na miejscu
zdarzenia do zalecen Ustugodawcy.

ponosi osobistg i materialng

odpowiedzialno$é za nieuzasadnione i uzasadnione

wezwanie przez Ustugodawce stuzb ratunkowych:

Pogotowia Ratunkowego, Policji, Strazy Miejskiej,

Strazy Pozarnej, lub innych stuzb w wyniku

nacisniecia przez Pacjenta przycisku SOS, nadania

sygnatu SOS lub zadziatania czujnika upadku.

§9.
Postanowienia koncowe

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo
do dokonywania zmian OWU z waznych przyczyn.

. Za wazine przyczyny uwaza sie w szczegdlnosci
zmiany dotyczace oprogramowania
wykorzystywanego przez Ustugodawce do realizacji
Ustugi, zmiany dotyczace organizacji i zakresu ustug

Swiadczonych przez podmioty realizujgce dla
Ustugodawcy ustugi zwigzane z przedmiotem
Umowy abonamentowej, zmiany dostawcéw ustug
zwigzanych z przedmiotem Umowy
abonamentowej, rozwiniecie Ustugi o kolejne
Swiadczenia, funkcjonalnosci. o0 zmianie 0OWU
Ustugodawca informuje Partnera i Klienta

Indywidualnego co najmniej na jeden miesigc przed
wprowadzeniem zmiany.

. Klient Indywidualny, w zwigzku ze zmiang OWU, ma
mozliwo$¢ wypowiedzenia umowy z zachowaniem
miesiecznego terminu wypowiedzenia.

. Wypowiedzenie powinno zostac ztozone w terminie
nie przekraczajagcym jednego miesigca od chwili
powziecia przez Klienta Indywidualnego wiedzy
0 zmianie OWU.

. Niniejsze OWU obowigzuje od dnia 1 maja 2023r.
i nie ma zastosowania do uméw zawartych przed
datg jego wejscia w zycie.

6.

8.

. ,EkoMedika”

1) zapewnienie

3) prowadzenie

5) umoizliwienie
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§ 10.
Informacja o zasadach przetwarzania
danych osobowych.

w zwigzku z zawarciem Umowy
z Partnerem/Klientem Indywidualnym przetwarza
dane osobowe jako podmiot leczniczy.

. Administrator moze przetwarza¢ udostepniane dane

osobowe w zwigzku z dochodzeniem roszczen
oraz na potrzeby prowadzenia ksigg rachunkowych,
realizowania obowigzkdw podatkowych.

. Administrator przetwarza dane osobowe w zwigzku

tworzeniem profili preferencji pacjentéw, w celu
dostosowania Ustugi (,,profilowanie”).

Zakres przetwarzanych danych osobowych obejmuje
w szczegodlnosci: imie, nazwisko, PESEL, pteé, data
urodzenia, adres zamieszkania, miejsce swiadczenia
opieki, pokrewienstwo, numer telefonu, adres email.

. W zwigzku ze Swiadczeniem Ustugi tworzona jest

dokumentacja medyczna, osoby objetej
telemonitoringiem, ktéra zawiera informacje
dotyczace procesu leczenia, stanu zdrowia,

ewentualnych natogéw, przebytych zabiegéw.
Celem przetwarzania danych osobowych jest:

opieki zdrowotnej izarzadzanie
systemami opieki zdrowotnej;

2) ustalenie tozsamosci osoby zawierajacej Umowe

oraz objetej Telemonitoringiem;
i przechowywanie dokumentacji

medycznej;

4) realizacja praw Pacjenta m.in. poprzez odbieranie

oswiadczenn o wskazaniu osoby upowaznionej
do dostepu do gromadzonej dokumentacji
medycznej, udzielania informacji o stanie zdrowia;
kontaktu ze strong umowy
oraz Pacjentem za posrednictwem wskazanych

danych adresowych, numeru telefonu, adresu
email;
6) pozyskiwanie informacji na temat jakosci

Swiadczonych ustug, poziomu satysfakcji z realizacji
ustugi;

. W zwigzku z realizacjg Ustugi dane osobowe mogg

by¢ przez Administratora przekazywane:

a. innym podmiotom leczniczym;

b. osobom upowaznionym przez Partnera/Klienta
Indywidualnego/Pacjenta w ramach realizacji
praw Pacjenta;

c. podmiotom wspodtpracujagcym z ,,EkoMedika”
w zwigzku  zdostawg ustug technicznych,
organizacyjnych, prawnych, windykacyjnych.

Czas przetwarzania danych osobowych wynosi:

@ EKOMEDIKA

Centrum Telemedyczne EkoMedika
ul. Stanistawa Moniuszki 26A,

wwwekomedikapl

NIP: 5751171762

RPWDL: 000000178636
centrum@ekomedikapl

41-902 Bytom

REGON: 24100656200115
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9.

10.

11.

a. co najmniej 20 lat w przypadku utworzonej
dokumentacji medycznej, przy czym termin ten
liczy sie od daty dokonania w dokumentacji tej
ostatniego wpisu;

b. 5 lat wprzypadku danych wykorzystanych na
potrzeby rachunkowosci oraz w celach
podatkowych, przy czym termin ten liczy sie od
konca roku kalendarzowego, w ktérym powstat
obowigzek podatkowy;

c. przez okres przedawnienia roszczen, w sytuacji,
gdy dane te byly wykorzystanie do dochodzenia
roszczen.

Powyisze terminy wynikajg z przepisow prawa

powszechnego tj. z ustawy z dnia 6 listopada 2008r.

o prawach pacjenta iRzeczniku Praw Pacjenta,

zustawy zUstawy zdnia 29 sierpnia 1997r.

Ordynacja podatkowa. w przypadku nowelizacji

wskazanych  ustaw izmiany  przewidzianych

termindéw zastosowanie do niniejszych postanowien
znajda nowe terminy, wynikajgce z przepisow
powszechnych, bez koniecznosci zmiany OWU.

Administrator zapewnia prawo dostepu

do udostepnionych przez dang osobe danych

osobowych, prawo ich sprostowania, zgdania
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne,

jednakze niepodanie ich, moze skutkowaé¢ odmowa

realizacji Ustugi.
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Centrum Telemedyczne EkoMedika
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Zatagcznik nr 1 do OWU - Zasady kontaktu Pacjenta z Centrum
Ratunkowym prowadzonym przez Centrum TeleMedyczne
EkoMedika

1) Dyzury ratownicze prowadzone sg przez catg dobe w kazdy dzien tygodnia, z wykorzystaniem sprzetu
informatycznego oraz teleinformatycznego.

2) Podstawowym zadaniem Ratownika jest prowadzenie za posrednictwem Centrum Ratunkowego catodobowego
Telemonitoringu polegajacego na odbiorze zgtoszen pochodzacych od Pacjenta za posrednictwem opaski lub
potaczenia telefonicznego.

3) W przypadku:

a. odebrania sygnatu SOS od Pacjenta, gdzie Ratownik nie styszy Pacjenta, Ratownik kontaktuje sie
z Pacjentem dzwonigc na podany nr telefonu kontaktowego lub opaske posiadajaca karte SIM i nalezgca
do Pacjenta. w przypadku braku kontaktu z Pacjentem, Ratownik powiadamia telefonicznie jedng
z 0s6b wskazanych przez Pacjenta do kontaktu w ten sposéb, ze podejmuje jednokrotng prébe kontaktu
z kazdg z tych oséb. Po uzyskaniu kontaktu z jedng z oséb wskazanych przez Pacjenta (przedstawiciela
ustawowego) Ratownik nie dzwoni juz do kolejnych oséb. Jezeli préba kontaktu z Pacjentem
oraz osobami wskazanymi przez Pacjenta konczy sie niepowodzeniem, Ratownik powiadamia Centrum
Powiadamiania Ratunkowego podajac im wszystkie znane i niezbedne informacje do skutecznego
udzielenia pomocy.

b. odebrania sygnatu SOS od Pacjenta, ktéry daje mozliwosé komunikacji dwukierunkowej Ratownik
przeprowadza rozmowe z Pacjentem, ustala powdd wezwania oraz stan zdrowia Pacjenta iinne
informacje mogace pomdc w obstudze zgtoszenia. Ratownik ocenia zasadnos¢ alarmu oraz sprawdza czy
ma do czynienia ze stanem zagrazajacym zdrowiu i zyciu, na podstawie uzyskanych informacji okresla
czy stan wymaga natychmiastowego wezwania stuzb medycznych lub kontakt i porada Ratownika jest
dziataniem wystarczajacym, a

i. w przypadku stanu zdrowia Pacjenta zagrazajgcego jego zyciu Ratownik powiadamia Centrum
Powiadamiania Ratunkowego. Ratownik podaje stuzbom ratunkowym wszystkie znane
i niezbedne informacje. Ratownik moze wydaé zalecenie Pacjentowi (osobie bedacej przy
Pacjencie lub innej osobie) dot. stanu zdrowia lub wydac¢ zalecenie do samodzielnego wezwania
stuzb ratunkowych badz udania sie do przychodni.

ii. w razie koniecznosci Ratownik utrzymuje lub wznawia kontakt z Pacjentem i przekazuje mu lub
osobie udzielajgcej pomocy na miejscu w sposdb zrozumiaty instrukcje dotyczace
postepowania do czasu przybycia stuzb medycznych.

iii. w przypadku stwierdzenia braku stanu zagrazajgcego zyciu lub uzasadniajgcego udzielenie
natychmiastowej pomocy Ratownik przeprowadza rozmowe z Pacjentem informuje
o ewentualnych dalszych czynnosciach czy zaleceniach (np. wizyta w przychodni).

0
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Centrum Telemedyczne EkoMedika NIP: 5751171762
EKOMEDIKA ul. Stanistawa Moniuszki 264, REGON: 24100656200115
' : 41-902 Bytom RPWDL: 000000178636

www.ekomedikapl centrum@ekomedikapl
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J@ EKOMEDIKA
- CENTRUM TELEMEDYCZNE

IIl.  Zatacznik nr 2 do OWU — Wzor oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy zawartej na odlegtosc

Data

Centrum Telemedyczne ,,EkoMedika”
Stanistawa Moniuszki 26A, 41-902 Bytom
centrum@ekomedika.pl

Imie i nazwisko

Adres zamieszkania

Kod pocztowy Miejscowos¢:

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY W SPRAWIE ABONAMENTU MEDYCZNEGO

Niniejszym obstepuje od umowy Swiadczenia ustug abonamentu medycznego i sprzedazy urzgdzenia nr
zawartej pomiedzy mna, a Centrum Telemedycznym ,,EkoMedika”.

Miejscowos¢ i data Podpis Klienta
. Centrum Telemedyczne EkoMedika NIP: 5751171762
-/[g, EKOMEDIKA ul Stanistawa Moniuszki 26A, REGON: 241006562007115
il TRUM TELEMEDYCZNI 41-902 Bytom RPWDL: 000000178636
www.ekomedikapl centrum@ekomedikapl




